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W�bI*«

…dE½ WO��U?M²�« ‰ULŽ_« W¾OÐË d�UF*« UM?*UŽ w� ÂuO�« tO�≈ dEM¹ …œu'« ÂuN?H� `³�√ bI�

Æ UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ nzUþË s� WHOþË UN½u� s� oLŽ√Ë qLý√

…œu???'« X×???³???�√Ë  U??O?KL???F�«Ë ÃU???²½ù« …—«œ≈ œËb???Š vD�?ðË …œu??'« Âu???N???H???� U/ b???I�Ë

ÆWK�Uý W¹—«œ≈ WH�KH� ”UÝ√Ë WO��UMð WO−Oð«d²Ý«

dEM�« sJ1 YO×Ð ¨…œu−K� Îö�UýË ÎUFÝ«Ë ÎUH¹dFð lCð …œu'« vKŽ WOM³*« …—«œù« WH�K� Ê≈

vKŽ W?OM³*« W?¹—«œù« W?H?�KH�« Ác¼ Ê≈Ë Æ…œu?−K� fO¹U?I?� U?N½√ vK?Ž ¡«œ_«Ë qL?F�« fO¹U?I?� v�«

WH�K� w¼Ë Total Quality Management WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ `KDB� UNOKŽ oKD¹ …œu'«

lłdð Ê√ sJ1Ë WO{U� WMÝ 5FÐ—√ s� d?¦�√ q³�  ÊUÐUO�« w� Edward Deming mM1œ UN�b�

ÆWK�UA�« …œu'« w� mM1œ rO�UF²� tŽU³ð« v�« w½UÐUO�« œUB²�ô« WCN½

vKŽ  e??�d?ð U?N?½√ ô≈ mM1œ W??H??�KH� 5?M��« d??³??Ž  «—uDðË  «d??O??Gð ÀËb??Š s� r?žd�UÐË

Æ…œu−K� dL²�*« 5�×²�« W�UIŁ ¡UA½≈ …—Ëd{ w¼Ë WOÝUÝ_« …bOIF�«

W¹U?N½ l?{Ë Âb?Ž vKŽ U?N?F?O??L?ł e?�dð Taguchi w�u?łUðË Crosbyw³?ÝËd??� qŠ«d?� b?$Ë

qšb?�Ë W�—U?A*« …—«œù«Ë ¨W}zU?BŠù« VO�U?Ý_« Â«b�?²Ý« ‰ö?š s� U¼—«dL?²Ý«Ë  UMO?�×?²K�

Æq�UA*« qŠ

U�Ë Z²MLK� W?O�UF�« …œu?'« ÊQÐ ÊU1ù« vKŽ ÂuI¹ b¹bł wH?�K� dJ� ÂU�√ U?FOL?ł s×½ ÂuO�«

«c¼ q¦1 Íc�« ‰U?F?H�« ÂUEM�« Ê√Ë W?LE?M� Í_ ÕU?−M�« ÕU?²H?� q¦?1 ÊuÐe�« U?{— s� tÐ j³ðd¹

ÆISO 9000 Ëe¹ü« ÂUE½ u¼ d¹uD²�«Ë 5�×²�« vKŽ eJðd¹ Íc�«Ë ÕU−M�«

w²?�«Ë Ëe¹ü«Ë WK�U???A�« …œu???'« ÂUE½ w�  b???�??& …œu???'« w� W¹—«œù« r?EM�« ∆œU???³??� Ê≈

U?N²DA½√Ë U?N?Ž«u½√ ·ö²?š« vKŽ  U?�dA�« lO?L?ł w� WF?Ý«u�«  UI?O?³D²�« s� b¹b?F�« sLC?²ð
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pKð ‰U??šœ≈ u?×½ w?C*« ô≈  U?�d??A�« ÂU??�√ —U?O??š ôË ÂU?Ž qJA?Ð  U?ÝU??O?Ý q¦9 r?EM�« Ác¼Ë

…œu?ł Èu²?�0 U?NðU−?²M� ¡U?IÐË ‰u?�Ë  ÊUL?C� …œu?'« Èu²?�?� d¹uDð ÷dG� W?¦¹b?(« rEM�«

ÆWÐuKD*« nKJ�« q�QÐË 5JKN²�*«  UłUO²Š«Ë  U³ž— w{d¹ ‰UŽ

wÝ«—b�« —dI*«  «œdH� WODGð W�ËU×� v�≈ »U²J�« «c¼  UŽu{u� ‰öš s� n�R*« ·bN¹

rL?� b�Ë ¨̈̈̈©©©©ÍÍÍÍbbbb????××××²²²²????����««««    WWWWFFFF????����UUUU????łłłł    ¨̈̈̈œœœœUUUUBBBB????²²²²????����ôôôô««««    WWWW????OOOOKKKK����    ¨̈̈̈‰‰‰‰UUUU????LLLLŽŽŽŽ√√√√    …………————««««œœœœ≈≈≈≈    llllÐÐÐÐ««««————    WWWW????³³³³KKKKDDDD����    WWWWKKKK����UUUU????AAAA����««««    …………œœœœuuuu????''''««««    …………————««««œœœœ≈≈≈≈®®®®

- bI� ·bN�« «cN� U?IOI%Ë Æ—dI*«  «œdH� lOLł wDG¹ UO?−NM� UÐU²� ÊuJ¹ wJ� »U²J�« «c¼

∫wK¹ UL� WŽ“u� ¡«eł√ WŁöŁ v�≈ »U²J�« «c¼ rO�Ið

qB?H�« ¨5KB?� sLCð YO?Š …œu?−K� WO?ÝU?Ý_« ∆œU³*« ‰ËUM²� t?B?OB?�ð - ∫∫∫∫‰‰‰‰ËËËË____««««    ¡¡¡¡eeee''''««««

w¼ U??�Ë W?LEMLK?� U?N?²??O?L¼√ w¼ U??�Ë ¨U¼—uDð qŠ«d??� w¼ U?�Ë …œu??'UÐ n¹d?F??²�« ‰ËUMð ‰Ë_«

…œu'« nK�Ë bz«uH�«Ë ÂuNH*« YOŠ s� …œu'« j³{ ÂUE½ ‰uŠ —Ëb¹ w½U¦�« qBH�«Ë ÆU¼œUFÐ√

Æ…œu−K� wzUBŠù« j³C�« VO�UÝ√Ë

- YO???Š ¨WK�U??A?�« …œu??'« …—«œù wH??�?KH�«Ë ÍdJ?H�« —UÞù« t??O???� ÷d??Ž ∫∫∫∫    wwww½½½½UUUU????????????¦¦¦¦����««««    ¡¡¡¡eeee????????''''««««

s� WK�U?A�« …œu?'« …—«œù ÍdJH�« —UÞù« tM� ‰Ë_« qB?H�« ‰ËUMð ¨‰u?B?� W?FÐ—√ v�≈ t?LO?�?Ið

‰ËUMð l?�¨ WK�U??A�« …œu??'« …—«œ≈ d¹uDð w?� qC??H�« rN� s¹c?�« qz«Ë_« U¼œ«Ë—Ë Âu??N??H*« YO??Š

…œu'« …—«œ≈  U?³KD²* hBš w½U?¦�« qBH�«Ë ¨WK�UA?�« …œu'« …—«œ≈ ‰uŠ W?ŽuM²�  UŽu?{u�

qB?H�« U?�√ ÆU¼d?O?žË WK�U?A�« …œu?'« …—«œ≈ dO¹U?F?� l� U?N?²?�ö?ŽË ¨UN?I?O?³Dð qŠ«d?�Ë WK�U?A�«

W?O??łU?²½ù« …œU?¹“Ë …œu?'« 5�?×??²� ÎôU?F??� ÎUÐuKÝ√ q¦?9 w²�«Ë …œu?'«  U??IKŠ sL?C??²?� Y�U??¦�«

qBH�« w� n�R*« ÂÒb?� 5Š w� ÆW¹dA³�« œ—«u*« d¹uDðË W?OLMð v�≈ W�U{ùUÐ nKJ�« iO?H�ðË

Èb??ŠSÐ WK�U??A�« …œu?'« …—«œ≈ qšb??� oO??³Dð ’d??� rO?O??I?²?� U?NÐ ÂU??� W?Ý«—b?� U?{d??Ž  lÐ«d�«

Íc�«Ë wIO?³D²�« »uKÝ_« ÂbIð W?O½«bO?� WÝ«—b?� WO³?OK�« ·öŽ_«Ë sŠUDLK� W?�UF�«  U?�dA�«

ÆWŁu×³*« W�dAK� WOLOEM²�« W�UI¦K� t²�¡ö� rOOI²� tŽU³ð« sJ1
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WŁöŁ sLCð YOŠ ISO 9000 Ëe¹¬ WO�Ëb?�«  UH�«u*« ‰ËUM²� t?BO?B�ð - ∫∫∫∫YYYY����UUUU¦¦¦¦����««««    ¡¡¡¡eeee''''««««

W??O¼U??� Y?O??Š s� ISO 9000 Ëe¹ü« WK?�K�� Íd?EM�« —UÞù« vK?Ž tM� ‰Ë_« qL??²???ý« ¨‰u??B??�

qBH�« U�√ ¨WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ l� UN²�öŽË ¨UNðU³KD²�Ë UNIO³Dð bz«u�Ë WO�Ëb�«  UH�«u*«

¨2000 ÂUŽ —«b�≈  ISO 9001 Ëe¹¬ …b¹b'« WO�Ëb�« W?H�«u*« n�R*« tO� ÷dF?O� tM� w½U¦�«

W?H??�«u*« qþ w� …œu?'« rO¼U??H?� w� d?O??O?G?²�«Ë ¨U??NðU?³KD?²?� w¼ U?�Ë U??NÐ n¹d?F?²�« Y?O?Š s�

Èb?Š≈ w� …œu??'« ÂUE½ rO?O??Ið WÐd?−?²� n?�R*« t?O?� ÂÒb??I?O?� tM� Y�U??¦�« qB?H�« U??�√ Æ…b¹b?'«

WO½«b?O� W?OLKŽ W?O−NM* ÷d?Ž l� W¹dO¼U?L'« w� W?Oz«cG�«  U?ŽUMB�« W�d?A� WFÐU²?�« l½UB*«

Æ ISO 2000:9001 Ëe¹¬ WH�«u*«  U³KD²� o�Ë …œu'« ÂUE½ rOOI²�

W�uNH?�Ë …bOH� UN{dŽ W?I¹dÞË »U²J�« «c¼ UN¹u²×¹ w²�« lO{«u*« ÊuJð Ê√ u?łd½ U�U²šË

WK�U??A�« …œu?'« …—«œ≈ l?O?{«u??� w� W?I??L?F*«  U??Ý«—b�UÐ 5L??²?N*« l?O?L??łË 5¦?ŠU??³�«Ë W?³?KDK�

¡UMÐ w?� W?O??�??O?ÝQð W?M³� l{uÐ l{«u??²*« b??N??'« «c¼ ‰ö??š s� UMI??�Ë b?� Êu?J½ Ê√Ë ÆËe¹ü«Ë

Æ—ULC*« «c¼ w� WOÐdF�«  UH�R*UÐ dšeð WOÐdŽ W³²J�

«c¼ Ã«d??š≈ w� t?ðUÐU??²??�Ë tz«—¬Ë ÁdJHÐ r?¼U??Ý s� qJ� dJ?A�« h�U??�Ð Âb??Ið√ W¹U??N?M�« w�Ë

Æ…—uB�« ÁcNÐ lłd*«
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